Standaard overeenkomst & Algemene voorwaarden

leder aangesloten goede doel bij Stichtig GeefGratis moet minimaal onderstaande overeenkomst
ondertekend ingestuurd hebben naar Stichting GeefGratis. Vergeet een aangesloten goede doel de
getekende overeenkomst in te sturen dan is er nog altijd sprake van een mondelinge overeenkomst
op basis van het akkoord gaan met de Algemene Voorwaarden en de standaard overeenkomst bij het
aanmelden als aangesloten goede doel bij Stichting GeefGratis omdat aanmelding als aangesloten
goede doel bij Stichting GeefGratis anders simpelweg niet mogelijk is.

Standaard overeenkomst Stichting GeefGratis en het aangesloten goede doel

1. Stichting GeefGratis, statutair gevestigd en kantoorhoudende te Zeeland (N.Br.), aan de
Pinksterbloem 3, 5411 TZ, hierna tevens te noemen: "Stichting GeefGratis";

en

“het aangesloten goede doel”,

OVERWEGENDE:

ZIJN ALS VOLGT OVEREENGEKOMEN:

Artikel 1: Samenwerking

1.1. Stichting GeefGratis en het aangesloten goede doel wensen met elkaar samen te werken in
de zin dat Stichting GeefGratis haar gratis te gebruiken internet diensten aanbiedt aan het
aangesloten goede doel.

1.2. De omvang van de samenwerking is conform de bepalingen in deze overeenkomst en
conform de algemene voorwaarden van Stichting GeefGratis die aan deze overeenkomst is

gehecht en waarvan de up-to-date geldende versie via de volgende locatie op te vragen is:
http://www.geefgratis.nl/over-ons/algemene-voorwaarden/.
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Algemene voorwaarden

1. Om gebruik te kunnen maken van de internet diensten van Stichting GeefGratis is het aangesloten
goede doel bij registratie akkoord gegaan met de algemene voorwaarden & standaard overeenkomst
en is hiermee een overeenkomst tussen het aangesloten goede doel en Stichting GeefGratis tot stand
gekomen. De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd en is ieder moment opzegbaar
door zowel het aangesloten goede doel of Stichting GeefGratis. Het aangesloten goede doel kan de
overeenkomst met Stichting GeefGratis op ieder gewenst moment opzeggen. Als het aangesloten
goede doel de overeenkomst wil beéindigen volstaat een email aan info@geefgratis.nl met daarin de
melding van het stopzetten van de overeenkomst en de reden waarom men de overeenkomst wil
beéindigen. Indien donaties hebben plaatsgevonden aan het aangesloten goede doel dan blijven
deze wel gekoppeld aan de naam van de organisatie op de desbetreffende websites staan. Voor het
aanmelden bij GeefGratis zijn minimaal de volgende documenten vereist: kopie uittreksel KvK, kopie
notariéle statuten, ondertekende overeenkomst, kopie identiteitspapieren bestuursleden, kopie
VoGrp en optioneel een kopie ANBI beschikking.

2. Het niet houden van het aangesloten goede doel aan deze algemene voorwaarden betekent dat
Stichting GeefGratis het goede doel in kwestie kan deactiveren.

3. Het aangesloten goede doel is verplicht minimaal één werkend algemeen e-mailadres in de NAW
gegevens van het aangesloten goede doel in de database van Stichting GeefGratis in te voeren. Dit
algemene e-mailadres wordt gebruikt om het aangesloten goede doel op de hoogte te brengen van
speciale mededelingen door Stichting GeefGratis en worden gebruikt voor de berichtgeving over
online donaties en eventuele acties. Stichting GeefGratis stuurt dus nooit ongewenste e-mail aan het
aangesloten goede doel omdat het aangesloten goede doel akkoord is met deze algemene
voorwaarden en zelf het algemene e-mailadres in de database beheert via het CMS systeem dat
GeefGratis kosteloos aan het aangesloten goede doel aanbiedt. Indien 2 maanden lang geen e-mails
aankomen op het opgegeven algemene e-mailadres van het aangesloten goede doel neemt het
aangesloten goede doel het risico te worden gedeactiveerd. Daarnaast is het aangesloten goede doel
zelf verantwoordelijk voor het up to date houden van de NAW- en overige gegevens via de
persoonlijke inlogcode en het CMS systeem. Via de nieuwsbrief aan aangesloten goede doelen (op
het algemene e-mailadres van het aangesloten goede doel) houdt Stichting GeefGratis het
aangesloten goede doel op de hoogte van aanpassingen aan de gratis te gebruiken internet diensten.

4. Het aangesloten goede doel bepaalt zelf de inlogcode (gebruikersnaam en het bijbehorende
wachtwoord) m.b.t. het CMS systeem. Deze persoonlijke inlogcode wordt gebruikt om informatie te
beheren en op te vragen betreffende het aangesloten goede doel in de database van Stichting
GeefGratis. Het is niet toegestaan de inlogcode over te dragen dan wel aan andere goede doelen in
gebruik te geven. Stichting GeefGratis behoudt zich het recht voor om onder speciale
omstandigheden de persoonlijke inlogcode te wijzigen / in te trekken na het aangesloten goede doel
op de hoogte gesteld te hebben.

5. De diensten van Stichting GeefGratis zijn gratis in gebruik. Indien het aangesloten goede doel
inlogt via het internet om de gegevens te veranderen is het echter mogelijk dat hiervoor kosten
gemaakt worden via een internet provider. Deze kosten komen vanzelfsprekend voor rekening van
het aangesloten goede doel (de standaard Internet verbindings-kosten).

6. Niet toegestaan voor het aangesloten goede doel is: het gebruiken, toegang krijgen of toegang
proberen te krijgen tot gegevens, computersystemen, netwerken, databanken of software, zonder
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dat de eigenaar daarvan expliciete toestemming heeft gegeven aan de gebruiker evenals het zonder
toestemming van de betreffende derde veranderen, wissen, onbruikbaar maken van gegevens van
derden dan wel gegevens aan gegevens van derden toevoegen. Het creéren, introduceren of
verspreiden van computervirussen. Het verspreiden, van pornografisch of ethisch onverantwoord
materiaal, waaronder in elk geval maar niet uitsluitend dient te worden verstaan materiaal dat de
eerbaarheid van minderjarigen aantast of een aantasting inhoudt van het recht op privé-leven en / of
de menselijke waardigheid evenals materiaal dat een uiting is van of aanzet tot discriminatie. Alle on-
line activiteiten van het aangesloten goede doel voldoen aan alle relevante wet- en regelgeving.

7. Stichting GeefGratis spant zich in de informatie op de diverse websites zo volledig en nauwkeurig
mogelijk te laten zijn, maar geeft hiervoor geen garanties. Daarnaast spant GeefGratis zich in om de
websites en de online donatiemodule continue online te houden, maar kan geen 100% garanties
geven omdat er geen directe geldelijke vergoeding tegenover staat en bij het uitoefenen van haar
taak afhankelijk is van derden.

8. Stichting GeefGratis aanvaardt geen enkele verantwoordelijkheid voor schade ontstaan door het
gebruik of onvolledigheid van, of informatie aangeboden door Stichting GeefGratis of het bij Stichting
GeefGratis aangesloten goede doel op welke manier dan ook. Het aangesloten goede doel doet dit
op basis van vrijheid blijheid.

9. Stichting GeefGratis heeft het recht om zonder opgaaf van reden de overeenkomst met het
aangesloten goede doel onmiddellijk te beéindigen zonder dat Stichting GeefGratis het aangesloten
goede doel eerst in gebreke hoeft te stellen.

10. De diensten die Stichting GeefGratis aanbiedt aan het aangesloten goede doel zijn "as is".
Stichting GeefGratis bepaalt hoe de diensten functioneren en het aangesloten goede doel heeft dit te
respecteren. Bij eventuele discussie over de geleverde diensten geldt dat indien het aangesloten
goede doel het niet eens is met de manier waarop de dienst werkt zich kan laten deactiveren.
Stichting GeefGratis behoudt zich het recht voor haar diensten te wijzigen, uit te breiden of te
beéindigen en zal zich inspannen om het aangesloten goede doel tijdig van een dergelijke aanpassing
van de dienst(en) in kennis te stellen.

11. Stichting GeefGratis behoudt zich het recht voor op elk moment deze algemene voorwaarden te
wijzigen door het versturen van informatie aangaande de wijzigingen naar het e-mailadres waarmee
het aangesloten goede doel is aangemeld. Deze gewijzigde voorwaarden worden door het
aangesloten goede doelen aanvaart zolang het aangesloten goede doel aangesloten is bij Stichting
GeefGratis.

12. Deze algemene voorwaarden gelden ook indien gebruik wordt gemaakt van de diensten van
Stichting GeefGratis via een partner of partner website, zoals Stichting Goededoel.nl,
www.goededoel.nl.

13. Alle diensten van Stichting GeefGratis zijn vrij van vast terugkerende abonnementskosten.

14. Door materiaal in te sturen ter publicatie verleent het aangesloten goede doel Stichting
GeefGratis een onbeperkt gebruiksrecht (inclusief het recht het materiaal te publiceren in de digitale
nieuwsbrief), zonder dat enige tegenprestatie verschuldigd is. Het is het aangesloten goede doel niet
toegestaan auteursrechtelijk werk te publiceren of openbaar te maken via de websites van Stichting
GeefGratis. Daarnaast mag er geen videomateriaal van sites als youtube geplaatst worden die
auteursrechtelijk materiaal bevatten (denk hierbij aan achtergrondmuziek etc.). Mocht Stichting
GeefGratis vervolgd worden voor het plaatsen van auteursrechtelijk werk dan zal dit verhaald
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worden op het aangesloten goede doel dat deze informatie geplaatst heeft. Stichting GeefGratis
heeft het recht om geplaatst auteursrechtelijk beschermd materiaal te verwijderen van de website
en een eventuele te betalen schadevergoeding direct te incasseren vanaf het bekende bank- of
gironummer.

15. Stichting GeefGratis kan niet aansprakelijk worden gehouden voor de inhoud en publicatie van
het door het aangesloten goede doel geplaatste (vrijwillige) informatie.

16. Stichting GeefGratis behoudt zich het recht voor de naam die door het aangesloten goede doel in
de database van GeefGratis wordt ingevoerd of veranderd voor opname op de verschillende
website(s) te wijzigen zodat niet 300 goede doelen onder de letter S van Stichting vallen. Het is dus
niet de bedoeling dat de naam van het aangesloten goede doel met Stichting begint.

17. Donateursgegevens bij online donaties mogen alleen gebruikt worden voor het bedanken van de
donateur in kwestie en het e-mailadres van de donateur mag alleen gebruikt worden voor het
versturen van een (digitale) nieuwsbrief indien de donateur dit expliciet via de online donatiemodule
heeft aangegeven. Het verstrekken van de donateursgegevens aan andere organisaties is NIET
toegestaan.

18. Stichting GeefGratis zal nooit de volledig aanwezige informatie van het aangesloten goede doel
(de goede doelen database) doorspelen aan andere organisaties. Alleen beperkte informatie
(algemene contactgegevens) wordt doorgespeeld aan organisaties die willen samenwerken met
Stichting GeefGratis en waarbij Stichting GeefGratis verwacht dat samenwerking met deze
organisaties een meerwaarde voor het aangesloten goede doel en Stichting GeefGratis kan
betekenen. Het voorgaande (welke samenwerkingspartner) zal via de nieuwsbrief aan de het
aangesloten goede doel bekend gemaakt worden.

19. Alleen organisaties met een zetel in Nederland kunnen zich aanmelden. Stichting GeefGratis
accepteert alleen die goede doelen die ingeschreven staan bij de Kamer van Koophandel in
Nederland en die kopie notariéle statuten kunnen overleggen. Daarnaast is het hebben van een
Nederlands bank- of girorekeningnummer op naam van de organisatie noodzakelijk om uitbetaling
van donatiegelden te kunnen waarborgen.

20. Stichting GeefGratis is gerechtigd ten behoeve van het aangesloten goede doel
advertentiecampagnes op internet op te zetten zonder dat het aangesloten goede doel hier bezwaar
tegen maakt.

Uitbetaling donatiegelden en iDEAL bepalingen

21. Het aangesloten goede doel heeft minimaal iDEAL als betalingsvorm geactiveerd in de
donatiemodule van Stichting GeefGratis waarbij de betaling verloopt via tussenpersoon Stichting
GeefGratis.

22. Uitbetaling van ontvangen donatiegelden ten behoeve van het aangesloten goede doel vindt
volledig geautomatiseerd plaats op basis van de door het aangesloten goede doel zelf ingegeven en
te beheren bank- of gironummers en op naam van de instelling zoals bekend in de goede doelen
database. Via het CMS systeem van Stichting GeefGratis zijn deze gegevens zelfstandig te beheren
door het aangesloten goede doel. Een ontbrekend en/of verkeerd bank- of girorekeningnummer
zorgt er voor dat de donatiegelden niet uitgekeerd kunnen worden. Ook een afwijkende naam van de
rekeninghouder ten opzichte van de aangemelde organisatie kan er voor zorgen dat donatiegelden
niet uitgekeerd kunnen worden (NAAM/NUMMER STEMMEN NIET OVEREEN). leder aangesloten



goede doel is zelf verantwoordelijk te controleren of de donatiebedragen op basis van de te
ontvangen facturen ook daadwerkelijk uitbetaald zijn. Bij een incorrecte uitbetaling van online
donaties (een te hoog bedrag of fraude transacties) aan het aangesloten goede doel geldt dat
Stichting GeefGratis het recht heeft deze bedragen via een incasso te incasseren of te verrekenen
met eventuele donaties in de toekomst. Stichting GeefGratis kan zelf bepalen waar de voorkeur naar
uitgaat.

23. Eventuele ontvangen donaties worden aan het aangesloten goede doel gesommeerd en 1x per
maand volgend op de maand waarin de donaties zijn binnen gekomen uitbetaald. Tot 10.000 euro
per maand geldt een standaard inhoudingspercentage van 10% op online donaties. Boven de 10.000
euro per maand geldt geen inhoudingspercentage voor het totaalbedrag aan donaties inclusief de
10.000 euro. Voor deze donaties geldt de volgende inhouding:

Eenmalig 500 euro
en per transactie een bedrag:
o IDEAL: 1 euro
0900 helpons: 0,13 euro
CreditCard: 3%
Wallie: 10%
DirectEBanking: 1 euro
Eenmalige machtiging mits actief via GeefGratis: 1 euro

O O O O O

24. Het aangesloten goede doel stemt er expliciet mee in dat de gegarandeerde uitbetaling door de
Acquiring Bank van Stichting GeefGratis van tegoeden van iDEAL transacties via de donatiemodule
van Stichting GeefGratis geschiedt aan Stichting GeefGratis of een door haar aangewezen partij;

25. Bij eventuele vragen m.b.t. iDEAL transacties geldt dat het aangesloten goede doel dient mee te
werken aan informatieverzoeken vanuit Currence iDEAL B.V. of Stichting GeefGratis in het kader van
de naleving van de Rules & Regulations iDEAL Currence iDEAL B.V.

26. De garanties, voorwaarden en condities waaronder tegoeden aan het aangesloten goede doel
worden uitgekeerd zijn uitsluitend de verantwoordelijkheid van Stichting GeefGratis waarmee het
aangesloten goede doel een contractuele relatie onderhoudt;

27. Het aangesloten goede doel beschikt over een gedocumenteerde klachten- en
escalatieprocedure, waarbij het aangesloten goede doel een contactpunt via mail en/of telefoon
voor consumenten (de donateurs) heeft.



